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Аннотация. В данной работе представлено исследование
проблемы создания веб-сервиса для автоматизации организации
и проведения повышения квалификации работников на приме-
ре государственных учреждений, работающих в сфере искусства
и культуры. Использован подход, подразумевающий выстраива-
ние индивидуальных маршрутов, содержащих наборы курсов, в
результате обучения по которым работник формирует выбран-
ные и необходимые ему компетенции. При этом процесс стано-
вится полностью подконтрольным работодателю, который имеет
возможность сформировать и/или подтвердить индивидуальный
маршрут обучения сотрудника и отслеживать его прохождение.
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Введение
В современных условиях для успешного развития любой частной

компании или государственной организации, включая органы государ-
ственного управления, медицинские учреждения, учреждения культу-
ры и искусства, необходимо грамотно выстраивать такой важный про-
цесс, как постоянное повышение квалификации сотрудников. Он поз-
воляет актуализировать знания и навыки специалистов, что подготав-
ливает их к постоянно повышающимся требованиям современной циф-
ровой экономики и работодателей. Полученные новые знания и умения
позволяют работникам более качественно выполнять возложенные на
них обязанности, что приводит к повышению конкурентоспособности
товаров или услуг компаний и организаций, не пренебрегающих внима-
нием к постоянному обучению своего персонала.

Способность выстраивать и реализовывать траекторию саморазви-
тия на основе принципов образования в течение всей жизни, самораз-
витие в условиях неопределенности и креативное мышление уже стали
компетенциями, которыми должен обладать практически любой квали-
фицированный специалист [1].

Происходит переосмысление роли и отношения к пониманию зна-
чения процессов образования, включая повышение профессиональной
квалификации [2; 3]. Растет востребованность повышения квалифика-
ции в дистанционном формате, подразумевающем включение в процесс
обучения различных онлайн-курсов. Это дает новые возможности и поз-
воляет решать множество разных проблем, например проводить обуче-
ние без отрыва сотрудников от работы, оптимизировать скорость обуче-
ния в зависимости от индивидуальных способностей, избегать лишних
временных и финансовых затрат на командировки и т. д.

На данный момент рынок предлагает множество платформ, позво-
ляющих проходить обучение онлайн. Они содержат учебные материалы
по множеству направлений и могут предоставлять различные коммер-
ческие предложения для предприятий, интересующихся реализацией
обучения в том или ином виде. Некоторые из популярных образователь-
ных сервисов – Coursera, LinkedIn Learning, edX, Udemy, Stepik, Откры-
тое образование. Значительная часть этих сервисов являются разработ-
ками иностранных компаний, что не позволяет обеспечить уверенное
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и длительное использование данных платформ в современных услови-
ях. Существуют и другие онлайн-платформы. Наш анализ показал, что
часто они предлагают достаточно дорогие подписки, рассчитанные на
организации, которые будут привлекать многочисленную аудиторию,
либо включают множество неиспользуемых функций, не предоставляя
удобные инструменты для выстраивания индивидуальных траекторий.
Также при использовании подобных сервисов отсутствует возможность
с минимальными затратами дополнить функционал по своим пожела-
ниям, например внести элементы геймификации.

Собственная разработка дает возможность реализовать собственный
подход к обучению, не зависящий от условий стороннего поставщика
услуг, создать и обезопасить процесс обработки и хранения документов
работника, изучить вопросы целесообразности, возможности и способы
внесения элементов геймификации на основе исследований, опублико-
ванных, например, в работах [4–8].

Значительное внимание исследователями в разных регионах Россий-
ской Федерации уделяется вопросам обучения работников сферы куль-
туры. Подобные проблемы рассматриваются, например, в работах [2;
9; 10].

Сказанное выше обусловливает цель данного исследования – пред-
ставление результатов анализа процесса повышения квалификации и
возможности его автоматизации путем создания веб-сервиса, позволяю-
щего сотрудникам учреждений культуры и искусства выстраивать ин-
дивидуальные маршруты обучения на определенный период времени,
согласуемые и контролируемые работодателем.

Исследование проблемы и апробация результатов разработки осу-
ществлялась на базе одного из учреждений Министерства культуры и
архивного дела Республики Коми.

Проектирование веб-сервиса
Проведенный анализ типичных бизнес-процессов, связанных с ор-

ганизацией процесса повышения квалификации сотрудников государ-
ственных учреждений, показал, что значительное количество времени
затрачивается на планирование обучения, согласование и утверждение,
информирование сотрудников и оформление необходимых документов.
Для исследуемой ситуации были выделены следующие роли:

• обучающийся — лицо, зарегистрировавшееся в сервисе с целью
получения новых или улучшения имеющихся знаний и навыков;
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• работодатель — организация, которая обращается к учебному цен-
тру за услугами повышения квалификации своих работников;

• преподаватель — лицо, несущее ответственность за обучение и
формирующее учебные материалы;

• куратор — специалист учебного центра, предоставляющий различ-
ные консультации и являющийся связующим звеном между всеми
субъектами.

В рамках автоматизации исследуемого процесса требовалось создать
образовательную платформу (сервис), функциональная часть которой
позволяла бы сотрудникам выстраивать индивидуальные маршруты
обучения, содержащие набор курсов, позволяющих выбрать и освоить
те компетенции, которые необходимы для дальнейшей успешной рабо-
ты, а также автоматизировала бы работу, связанную с оформлением
необходимых документов. Для повышения эффективности системы и
контроля обучения работодатели должны иметь возможность отслежи-
вать прогресс обучения своего персонала, а для повышения мотива-
ции работников и улучшения оценки результатов требуется выстраи-
вать рейтинговую систему. Такая система для обучающихся состоит,
главным образом, из текущего прогресса и общего количества курсов
в индивидуальном маршруте, дате последнего освоения того или иного
учебного материала, а для работодателей – из числа работников, обу-
чающихся в системе, и прогресса их индивидуальных образовательных
маршрутов. Рейтинговая информация будет полезна и для оценки ра-
боты муниципалитетов, отражая число учреждений и статистику успе-
ваемости, складывающейся из прогресса обучения их персонала.

Кураторы должны иметь возможность беспрепятственно вносить
все необходимые данные в систему, используя интерфейс, и наглядно
представлять данные, упрощающие поиск, фильтрацию и сортировку
информации. Данные, необходимые для генерации индивидуальных об-
разовательных маршрутов и работы с сервисом, должны включать:

• категории должностей (например, «Руководители», «Художе-
ственный персонал», «Артистический персонал» и т.д.) и сами
должности (например, для категории «Специалисты»: «Диктор»,
«Аранжировщик», «Режиссер»);

• разделы компетенций («Универсальные» и «Уникальные»);
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• категории компетенций (для раздела «Универсальные»: «Общие
культурные знания», «Психолого-педагогические навыки» и дру-
гие; для раздела «Уникальные»: «Профессиональные навыки»,
«Практические навыки», «Технические навыки» и другие);

• компетенции (например, для категории «Технические навыки»:
«Способность эффективно работать в социальных сетях», «Созда-
вать эффективные презентации», «Применять мультимедиатехно-
логии»);

• курсы — наборы учебных материалов, прохождение которых поз-
воляет освоить ту или иную компетенцию;

• формы обучения – способ прохождения того или иного курса («Се-
минар», «Вебинар», «Мастер-класс», «КПК», «Лекция», «Тре-
нинг» и т. д.) и учебные материалы;

• список муниципальных образований региона;

• целевые направления (например, «Художественное образование»,
«Культурно-досуговая деятельность», «Музейная деятельность»).

Построенная модель автоматизированного процесса в упрощенной
форме и без детализации промежуточных выходов представлена на
рис. 1. Ее особенностью является возможность переложить большую
часть подготовительных этапов на веб-ресурс. Исчезает необходимость
в использовании дополнительных средств информирования обучаю-
щихся о ближайших мероприятиях, реализуемых в рамках курсов, так
как в маршруте будет присутствовать вся необходимая информация.
Стоит заметить, что работодатели также участвуют в процессе оценки
результатов повышения квалификации, так как будут иметь доступ к
рейтинговым таблицам, позволяющим извлечь информацию о проблем-
ных местах данного процесса в его организации.

Потоки данных рассматриваемой платформы изображены на диа-
грамме потоков данных (DFD), представленной на рис. 2. Она описы-
вает основные внешние по отношению к системе источники и адреса-
ты данных, а также логические функции, потоки данных и хранилища
данных, к которым осуществляется доступ.
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Рис. 1. Модель процесса повышения квалификации

Рис. 2. Диаграмма потоков данных для проектируемого сервиса
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Визуализация основных функциональных требований к разрабаты-
ваемому веб-ресурсу представлена на диаграмме прецедентов, показан-
ной на рис. 3, которая отображает системные прецеденты, системное
окружение и связи между прецедентами и пользователями [11].

Рис. 3. Диаграмма прецедентов для описываемого сервиса

Следует отметить необходимость наличия таких промежуточных
функций, как «Проверка маршрута работодателями и кураторами» и
«Регистрация новых кураторов и работодателей» посредством аккаунта
другого куратора.

У каждой организации, зарегистрированной в сервисе, имеется до-
ступ к информации и маршрутам своего персонала, поэтому на пер-
вом этапе проверки созданных индивидуальных маршрутов будет про-
ходить их согласование непосредственно с работодателями. На втором
этапе маршруты должны подтвердить кураторы. Такой порядок может
обеспечить «просеивание» некорректных маршрутов на стороне орга-
низаций и позволит специалистам учебного центра, которым доступны
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все неподтвержденные записи в системе, заниматься оценкой маршру-
тов, уже прошедших первоначальную проверку. При наличии ошибок
в выборе компетенций и способов их освоения проверяющий может от-
клонить маршрут, обязательно указав причину. Эта информация будет
доступна работнику для дальнейшего исправления.

В качестве основных инструментов разработки для реализации сер-
верной части веб-сервиса использовались:

• скриптовый язык программирования PHP, имеющий высокую
производительность, множество фреймворков, упрощающих про-
цесс разработки и хорошо подходящий для решения сложных за-
дач [12];

• популярный фреймворк Laravel, позволяющий быстро реализовы-
вать алгоритмы аутентификации пользователей, настройки вза-
имодействия с базами данных и множества других стандартных
функций веб-ресурсов (сравнение с другими фреймворками при-
ведено в работе [13]);

• гибкая, продуктивная система управления базами данных
MySQL [14].

Механизм построения индивидуального маршрута
Сам процесс обучения является достаточно стандартным для подоб-

ных сервисов, и на нем нет смысла останавливаться подробно в данной
работе. Интерес представляет механизм построения индивидуального
образовательного маршрута, который имеется далеко не у многих по-
добных платформ. Если у зарегистрированного в сервисе обучающегося
еще не создан маршрут на заданный текущий период времени (период
задается в системе, например, текущий год), то при нажатии на ста-
тус пользователь перейдет на страницу генерации маршрута, которая
содержит ознакомительную часть и сам конструктор маршрута. В озна-
комительной части представлена основная информация по целевым на-
правлениям, а также по работе с конструктором. Принцип работы с
конструктором индивидуального маршрута состоит в выборе формы
освоения для той или иной компетенции в каждой из категорий, что
представлено на скриншоте, показанном на рис. 4.



Разработка веб-сервиса 13

Рис. 4. Интерфейс работы с конструктором индивидуального маршрута

Связь категорий компетенций, компетенций, навыков и целевых на-
правлений осуществляется автоматически по введенным в базу данных
параметрам и предлагается пользователю в зависимости от его теку-
щей должности и потребностей работодателя (может корректировать-
ся работодателем или куратором). После выбора как минимум одной
компетенции в каждом из разделов можно завершить создание марш-
рута, ознакомившись с предварительным вариантом, представленным
на рис. 5.

Если маршрут подтвержден, то он будет иметь соответствующий
статус, а его прогресс будет отображен в списке всех маршрутов (см.
рис. 6). Сама страница индивидуального маршрута представляет ин-
формацию о курсах или дисциплинах, которые необходимо пройти для
получения всех выбранных компетенций, что показано на рис. 7.

Интерфейс работодателя, кроме общих страниц, предоставляет воз-
можность просматривать информацию о персонале организации и успе-
хах в обучении. Скриншот карточки сотрудника представлен на рис. 8.

В интерфейсе Куратора имеется возможность просмотра всех марш-
рутов пользователей, используя фильтры, что показано на рис. 9, а так-
же экспорта текущей таблицы в файл формата Microsoft Excel.
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Рис. 5. Пример отображения предварительного индивидуального маршрута
обучающегося

Рис. 6. Отображение подтвержденных маршрутов обучающегося

Рис. 7. Страница индивидуального маршрута с курсами и дисциплинами
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Рис. 8. Информация о прохождении индивидуального образовательного маршрута
сотрудника

Рис. 9. Интерфейс куратора с информацией об индивидуальных образовательных
маршрутах обучающихся
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Заключение
В ходе последовательного выполнения всех этапов работы от изуче-

ния и моделирования бизнес-процессов, проектирования образователь-
ной платформы, удовлетворяющей основным потребностям в повыше-
нии квалификации сотрудников государственных организаций, работа-
ющих в сфере культуры, и до разработки и тестирования полученно-
го программного решения был реализован веб-сервис, пригодный для
внедрения и практического использования. Обучающиеся имеют воз-
можность выстраивать индивидуальные образовательные маршруты,
формирующие необходимые работодателю компетенции, наполнять их
курсами/дисциплинами и изучать приложенные учебные материалы,
а работодатели — контролировать процесс повышения квалификации
своих сотрудников. Учебные центры и кураторы имеют инструменты
для управления сервисом (его наполнения и обновления), взаимодей-
ствия с обучающимися и автоматизации подготовительного этапа.
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