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Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíôîðìàöèîííûé ìåíåäæìåíò è òåõíîëî-

ãèè óïðàâëåíèÿ äàííûìè ïðè ðàçðàáîòêå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ

ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îñíîâå áåñïëàòíî ðàñ-

ïðîñòðàíÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÑÏÏÐ, áåçîïàñíîñòü, ðèñêè, ITIL, èíôîðìàöè-

îííûé ìåíåäæìåíò.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èâàòü ïðèåì-
ëåìûé óðîâåíü èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â îðãàíèçàöèè, íî çà÷à-
ñòóþ îíè îòëè÷àþòñÿ äîðîãîâèçíîé èëè ñëîæíîñòüþ ñîïðîâîæäåíèÿ.
Ìåæäó òåì ïðåíåáðåæåíèå âîïðîñàìè áåçîïàñíîñòè ìîæåò ïðèâåñòè ê
áîëåå òÿæ¼ëûì ïîñëåäñòâèÿì, íåæåëè ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå è âíåä-
ðåíèå êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ.

×òîáû ñîõðàíèòü áàëàíñ ìåæäó öåíîé è êà÷åñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ñî-
ñòîÿíèÿ çàùèù¼ííîñòè, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ñîáñòâåí-
íûìè ðàçðàáîòêàìè, îñíîâàííûìè íà ïðîäóêòàõ, äîñòóïíûõ â îòêðû-
òîì äîñòóïå. Òàêèì îáðàçîì, ñòîèìîñòü ïîäîáíîãî ðåøåíèÿ áóäåò ñóùå-
ñòâåííî íèæå, ÷åì ó âîñòðåáîâàííûõ íà ðûíêå àíàëîãîâ [1].

Îäíèì èç ïîäîáíûõ ðåøåíèé ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íåêàÿ ñèñòåìà ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ), îñíîâàííàÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè. Â òàêîì ñëó÷àå îñíîâíîé çàäà÷åé áóäåò å¼
ãðàìîòíîå îáó÷åíèå è íàïîëíåíèå áàç, ñ êîòîðûìè ÑÏÏÐ áóäåò âçàèìî-
äåéñòâîâàòü.

×òîáû ñïðîåêòèðîâàòü è ñìîäåëèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó, íåîá-
õîäèìî èñïîëüçîâàòü êà÷åñòâåííûå òåõíîëîãèè, ðàñïðîñòðàí¼ííûå è
õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèå ñåáÿ ìèðîâûå ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ IT-
èíôðàñòðóêòóðîé, à òàêæå íàä¼æíûå èñòî÷íèêè äàííûõ.
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Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýô-
ôåêòèâíîé ÑÏÏÐ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè îðãàíèçàöèè.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ: ïðèìåíèòü òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ äàííûìè
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîñòàâèòü
ãèïîòåçó îá ýôôåêòèâíîñòè ÑÏÏÐ è ïðîâåñòè ýêñïåðèìåíò ñ öåëüþ å¼
ïîäòâåðæäåíèÿ èëè îïðîâåðæåíèÿ.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ýêñïåðèìåíòà ãëàñèò: ñîçäàíèå ÑÏÏÐ íà îñíîâå
áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì ñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, çíà-
÷èòåëüíî óìåíüøàÿ êîëè÷åñòâî çàòðàãèâàåìûõ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ îð-
ãàíèçàöèè (ñðåäñòâà, ïîòðà÷åííûå íà ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ, îò-
âåòñòâåííûõ çà ïðîåêòèðîâàíèå ÑÏÏÐ, íàìíîãî ìåíüøå òåõ, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ áûëà áû âûíóæäåíà ïîòðàòèòü íà ãîòîâîå ðåøåíèå).

Ñóùåñòâóþò äâå àëüòåðíàòèâíûå ãèïîòåçû:

� Àëüòåðíàòèâíàÿ ãèïîòåçà � 1 � ñîçäàíèå ÑÏÏÐ íà îñíîâå áåñ-
ïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì ñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, îäíàêî
çàòðàãèâàåìûå äåíåæíûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè ïðè å¼ ñîçäàíèè áîëüøå
òåõ, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ìîãëî ïîòðàòèòü íà ïîêóïêó ãîòîâîãî ðåøåíèÿ.
Äàííàÿ ãèïîòåçà ÷àñòè÷íî ïîäòâåðæäàåò îñíîâíóþ, è â ñëó÷àå å¼ äîêà-
çàòåëüñòâà ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î ñîêðàùåíèè ðàñõîäîâ íà ðàçðàáîòêó
ïðîãðàììíîãî ðåøåíèÿ.

� Àëüòåðíàòèâíàÿ ãèïîòåçà � 2 � ñîçäàíèå ÑÏÏÐ íà îñíîâå áåñ-
ïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì ñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Â
ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ äàííîé ãèïîòåçû êîëè÷åñòâî ïîòðà÷åííûõ ñðåäñòâ
íå èìååò çíà÷åíèÿ, òàê êàê òàêîå ðåøåíèå íåöåëåñîîáðàçíî ââîäèòü â
ýêñïëóàòàöèþ. Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ äàííîé ãèïîòåçû ýêñïåðèìåíò
ñ÷èòàåòñÿ íåóñïåøíûì, à ïðåäñòàâëåííîå ðåøåíèå íå ïðèíèìàåòñÿ â
ðàçðàáîòêó è ýêñïëóàòàöèþ.

Ýêñïåðèìåíò áóäåò ïðîâîäèòüñÿ ïóò¼ì ïðèìåíåíèÿ âîñòðåáîâàííûõ
òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ äàííûìè íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå ìå-
òîäîì íàñòðîéêè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áàç
äàííûõ ñèñòåìû íà ýòàïå ìîäåëèðîâàíèÿ.

Îñíîâíûìè ýòàïàìè ñîçäàíèÿ ÑÏÏÐ ÿâëÿþòñÿ: ïëàíèðîâàíèå, ìî-
äåëèðîâàíèå è âíåäðåíèå. Èìåííî îíè íà âûõîäå è áóäóò îöåíèâàòüñÿ
ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè ïðåäëîæåííîãî ðåøåíèÿ. Èòîãîì
ýêñïåðèìåíòà áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïîäñ÷¼ò îáùèõ çàòðàò íà ïåðå÷èñëåííûå
ïðîöåññû îòíîñèòåëüíî ÑÏÏÐ â ñðàâíåíèè ñ ïîêóïêîé ãîòîâîãî ðåøå-
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íèÿ.
Äèàãðàììà Ãàíòà [2] ïîêàçûâàåò âðåìåííûå ïðîìåæóòêè, îòâåä¼í-

íûå íà âûïîëíåíèå òåõ èëè èíûõ ýòàïîâ (ñì. ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Äèàãðàììà Ãàíòà äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÑÏÏÐ

Ïëàíèðîâàíèå óñëóãè ïðîùå âñåãî ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ìîäåëü
Äæ. Çàõìàíà (ñì. ðèñ. 2, 3) [3]. ×åðåç íå¼ ìîæíî óâèäåòü, êàêèì áó-
äåò âûãëÿäåòü ïðîäóêò äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ ðàçðàáîòêè áåç îòðûâà îò
¾õîëèñòè÷åñêîé¿ ïåðñïåêòèâû (âçãëÿäà íà ïðåäïðèÿòèå êàê íà öåëîå).
Îñíîâíûì ïðàâèëîì çàïîëíåíèÿ äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ êàòåãîðè÷å-
ñêîå èñêëþ÷åíèå ¾ïåðåïðûãèâàíèÿ¿ ÷åðåç óðîâíè àáñòðàêöèè. Èìåííî
ïîñëåäîâàòåëüíîå ðàññìîòðåíèå êàæäîãî àñïåêòà ïðèâåä¼ò ê îïòèìàëü-
íûì ðåøåíèÿì êàê â ïëàíå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, òàê è ñòîèìîñòè ðåà-
ëèçàöèè (öåëüþ ÷åãî è ÿâëÿåòñÿ ñàìà èäåÿ ÑÏÏÐ).

Òàê êàê â äàííîì ñëó÷àå îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ ñîçäàíèÿ
ÑÏÏÐ ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìèÿ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, â
êà÷åñòâå ÑÓÁÄ áûëà âûáðàíà MySQL [4] � ñâîáîäíàÿ ðåëÿöèîííàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.

Ïîñëå ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåìû íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ýòàïó å¼
ìîäåëèðîâàíèÿ, êëþ÷åâûì ïðîöåññîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ äàííûõ, íà êîòîðûå áóäåò ññûëàòüñÿ ÑÏÏÐ.
Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè àíàëèçèðóåìîé èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ:

� áàíê äàííûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè èíôîðìàöèè ÔÑÒÝÊ Ðîññèè [5].
Äàííûå ïðåäñòàâëåíû â ôîðìàòå CSV-òàáëèö, ïðèãîäíûõ äëÿ îáðàáîò-
êè â MySQL;

� áàíê äàííûõ óÿçâèìîñòåé ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 27005-
2010 ¾Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ìåòîäû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè. Ìåíåäæìåíò ðèñêà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè¿ [6];
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Ðèñ. 2. Ôðàãìåíò ìîäåëè Çàõìàíà äëÿ ÑÏÏÐ. ×àñòü 1

Ðèñ. 3. Ôðàãìåíò ìîäåëè Çàõìàíà äëÿ ÑÏÏÐ. ×àñòü 2

� äîêóìåíòàöèÿ îðãàíèçàöèè â îáëàñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
è ñâåäåíèÿ î áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ñî-
çäàíèÿ áëîêîâ ¾Îòäåëû¿ è ¾Àêòèâû¿ ñèñòåìû. Â çàâèñèìîñòè îò èåðàð-
õè÷åñêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè äàííûå áëîêè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ, ïîýòî-
ìó èõ íàïîëíåíèå ïðîèñõîäèò èñêëþ÷èòåëüíî âðó÷íóþ.

Ñëåäóþùåé ôàçîé ÿâëÿåòñÿ àíàëèç äàííûõ. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü
ïðîìåæóòî÷íûå òàáëèöû äëÿ ñîçäàíèÿ ñâÿçåé ¾ìíîãèå êî ìíîãèì¿.
Âàæíî óïîìÿíóòü, ÷òî äàííûé ýòàï ñîçäàíèÿ ñèñòåìû � ñàìûé çàòðàò-
íûé ïî âðåìåíè. Êîëè÷åñòâî ñâÿçåé ìîæåò äîñòèãàòü íåñêîëüêèõ ñîòåí
è äàæå òûñÿ÷. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé íå ñìîæåò âûäàâàòü àäåêâàòíûå ðåêîìåíäàöèè íà ïîëüçîâàòåëü-
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ñêèå çàïðîñû. ×åì ïîëíåå ðàññòàâëåíû ñâÿçè è ÷åì áîëüøå âíèìàíèÿ
óäåëåíî ñîðòèðîâêå è ãðóïïèðîâêå äàííûõ, òåì ýôôåêòèâíåå ïîëó÷èòñÿ
ñèñòåìà.

Äàííûå áóäóò ñóùåñòâîâàòü â ôîðìàòå îáûêíîâåííûõ CSV-òàáëèö,
ðàñïîçíàâàåìûõ íå òîëüêî èíñòðóìåíòàìè OpenServer, íî è èíñòðóìåí-
òàìè âèçóàëèçàöèè äàííûõ, òàêèõ êàê Gephi [7], äëÿ âûïîëíåíèÿ êëà-
ñòåðíîãî àíàëèçà, åñëè ýòî íåîáõîäèìî.

Ïîñëåäíåé ôàçîé ñîçäàíèÿ ÑÏÏÐ ÿâëÿåòñÿ íàïèñàíèå èíòåðôåéñà
(ðèñ. 4). Äàííûå õðàíèëèùà ðåøåíî îáðàáàòûâàòü ñ ïîìîùüþ ñêðèï-
òîâîãî ÿçûêà PHP [8]. Äëÿ îòîáðàæåíèÿ äàííûõ áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ
ÿçûê ãèïåðòåêñòîâîé ðàçìåòêè HTML ñ èñïîëüçîâàíèåì CSS. Äèíàìèêó
ñèñòåìå ïðèäàñò jQuery (áèáëèîòåêà JavaScript), à âèçóàëüíîå îôîðì-
ëåíèå � HTML, CSS, JS ôðåéìâîðê Bootstrap [9].

Âûáèðàÿ èç ÷åòûðåõ äîñòóïíûõ ãðóïï: ¾Óÿçâèìîñòè¿, ¾Óãðîçû¿,
¾Îòäåëû¿ è ¾Àêòèâû¿, ìîæíî ïîëó÷èòü òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ, êîòîðûå
áûëè ñîçäàíû íà ñòàäèè íàïîëíåíèÿ õðàíèëèùà äàííûõ. Â çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, êàêèå ñîâïàäåíèÿ â ñèñòåìå íàøëà ÑÏÏÐ, îíà áóäåò äàâàòü
ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ. Òàêæå îíà âûâîäèò âåðîÿòíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ óÿçâèìîñòåé, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëþ áûëî ïîíÿòíî, ÷åì íóæ-
íî çàíÿòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, à ÷òî ìîæíî îòëîæèòü.

Ðèñ. 4. Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ ÑÏÏÐ

Âíåäðåíèå ñèñòåìû âûïîëíÿåòñÿ íà àíòèâèðóñíîì ñåðâåðå îðãàíèçà-
öèè ïóò¼ì ðàçâ¼ðòûâàíèÿ áàçû äàííûõ è íàçíà÷åíèÿ ip-àäðåñà. Òàêæå
ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ïðèêàç î ââîäå â ýêñïëóàòàöèþ è ïèñüìî ðóêîâîäèòå-
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ëÿì ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé Îòäåëåíèÿ è íà÷àëüíèêàì íèæåñòîÿ-
ùèõ ôèëèàëîâ.

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, èòîãîì ýêñïåðèìåíòà áóäåò ñðàâíåíèå ïî-
òðà÷åííûõ íà ÑÏÏÐ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè ñî ñòîèìîñòüþ ãîòîâûõ ðå-
øåíèé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ãîòîâîãî ðåøåíèÿ áûë ïðîèçâåä¼í àíà-
ëèç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ðåøåíèé íà ðûíêå, ïðåäëàãàåìûõ êîìïàíèÿ-
ìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã â îáëàñòè îáåñïå-
÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè [10]. Íà îñíîâå 50 ðåøåíèé ïîä-
ñ÷èòàíà ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ýëåìåíòàðíîé ñèñòåìû çàùèòû
â ýòîé îáëàñòè � 86800 ðóáëåé çà ãîä èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîëíîöåííûå æå
ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ñ ïðîäâèíóòûìè èíñòðóìåíòàìè ðåàãèðîâàíèÿ íà
ñîáûòèÿ è ñèñòåìû êîìïëåêñíîé çàùèòû èìåþò â ðàçû áîëüøèå ñòîè-
ìîñòè.

Âîçìîæíûì ðåøåíèåì âîïðîñà ìîíèòîðèíãà ñîáûòèé ÈÁ áóäåò íåñî-
õðàíåíèå ïðàêòèêè ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ àóäèòîâ ïî îáåñïå÷å-
íèþ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Îíè ñòîÿò äåøåâëå, ÷åì ãîòîâûå
ðåøåíèÿ, îäíàêî ýòà âûãîäà ïðèñóòñòâóåò ëèøü â êðàòêîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå ââèäó ïîâòîðÿåìîñòè äåéñòâèé ïî àóäèòó. Ñòîèìîñòü îïåðàöèé
àóäèòà ðàññ÷èòàíà íà îñíîâå ïðàéñ-ëèñòà óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ èíôîð-
ìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè êîìïàíèè Brevis [11].

Òàêèì îáðàçîì, âûïîëíÿåìûå ñïðîåêòèðîâàííîé ñèñòåìîé ôóíêöèè
ìîæíî âûïîëíèòü â ïðîöåññå àóäèòà ÷óòü áîëåå ÷åì çà 36000 ðóáëåé.

Ïîñêîëüêó ÑÏÏÐ ðàçðàáàòûâàëàñü íà îñíîâå áåñïëàòíî-ðàñïðîñòðà-
íÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, áþäæåò îðãàíèçàöèè íå òðàòèëñÿ
íà ëèöåíçèè. Åäèíñòâåííîé ñòàòü¼é ðàñõîäîâ ÿâëÿåòñÿ îïëàòà ðàáî÷èõ
÷àñîâ ãðóïïû ðàáî÷åé ãðóïïû. Ìîäåëü ðàñ÷¼òà ðàñõîäîâ ïðîùå âñåãî
ïðåäñòàâèòü ÷åðåç ìîäåëü Ãàíòà.

Èç ðèñ. 5 âèäèì, ÷òî çàòðàòû íà ñîçäàíèå ÑÏÏÐ ñîñòàâëÿþò
34050 ðóáëåé, ÷òî ìåíüøå, ÷åì ñòîèìîñòü ãîòîâîãî ðåøåíèÿ è àóäèòîâ
ñèñòåìû. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ýòè çàòðàòû åäèíîâðåìåííû, âåäü ñîïðî-
âîæäåíèå ñèñòåìû áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîíîâîì ðåæèìå ïóò¼ì âû-
äà÷è ðîëè àäìèíèñòðàòîðà îïðåäåë¼ííîìó ñîòðóäíèêó. Áîëåå òîãî, âû-
ÿâëåííàÿ ñóììà âûïëà÷èâàåòñÿ çà ÷àñû, êîòîðûå ñîòðóäíèê â ëþáîì
ñëó÷àå ïðîâîäèò íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñâåðõóðî÷íûå âûïëàòû èñêëþ÷åíû.
Òàêèì îáðàçîì, ÷èñòûå ðàñõîäû íà ñîçäàíèå ÑÏÏÐ ïðàêòè÷åñêè ðàâíû
íóëþ.

Â õîäå äàííîãî ýêñïåðèìåíòà áûëà ïîëíîñòüþ ïîäòâåðæäåíà îñíîâ-
íàÿ ãèïîòåçà. Áûëî äîêàçàíî, ÷òî çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé
ÑÏÏÐ äëÿ ìîíèòîðèíãà ñîáûòèé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïðàê-
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òè÷åñêè ðàâíû íóëþ ïðè îòñóòñòâèè ñâåðõóðî÷íûõ ÷àñîâ, à çíà÷èò, ïî-
äîáíûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì, ïîçâîëÿþùèì íå
òîëüêî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îòäåëà çàùèòû èíôîðìàöèè, íî
è ñýêîíîìèòü áþäæåò îðãàíèçàöèè.

Îáîñíîâûâàåòñÿ, ÷òî äàííàÿ ñèñòåìà � îäíî èç îïðàâäàííûõ ðåøå-
íèé ïðîáëåìû íåõâàòêè èíñòðóìåíòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé áåçîïàñíîñòè â îðãàíèçàöèè, èñêëþ÷àþùåå ïðîáëåìû èíôîðìàöè-
îííîé ïåðåãðóçêè îïåðàòîðà, êîìïåíñèðóþùåå íåõâàòêó åãî çíàíèé è
îñíîâàííîå íà áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåìîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè.
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Summary
Fedirko S. N. Data management technologies in designing a decision

making support system

Information management and data management technologies are consi-
dered during the development of specialized decision support systems based
on free software.
Keywords: DSS, safety, risks, ITIL, information management.
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